\FLEXIDEA

POLITYKA PRYWATNOSCI

(1) ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (FLEXIDEA Polska sp. z 0.0.) I INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest: FLEXIDEA Polska sp. z 0.0. (ul. Ogrodowa 58, 00-876

Warszawa) (KRS 0000970340; NIP: 5273000970); Tel: +48 22 221 01 20 (dalej takze jako: ,,Administrator”

/ ,Spotka”/,FLEXIDEA").

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowac sie we wszelkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Dane kontaktowe IOD: Pawet Maliszewski, adres

e-mail: rodo@flexidea.eu.

(2) WSTEP

Polityka Prywatnosci (dalej takze jako: ,Polityka Prywatnosci” / ,Polityka”) zawiera przeglad zasad
gromadzenia i przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby witryny internetowej o adresie
gtéwnym www.flexonline.pl wraz z podstronami (dalej takze jako: ,Portal” /,Serwis”/,Strona”/,Witryna™).
W ramach Polityki Prywatnosci dostepne sg informacje, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu, a takze jakie s Twoje prawa wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (dalej takze jako: ,Ustawa”) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej takze jako: ,RODQ"). Jakie konkretne dane sg przetwarzane szczegétowo i jak
beda wykorzystywane, zalezy od $wiadczonych przez nas dla Ciebie ustug.

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma charakter ogolny i zawiera informacje o przetwarzaniu danych osobowych
na potrzeby prowadzenia Portalu, ma réwniez na celu poinformowanie uzytkownika o sposobie
gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania jego danych osobowych.

(3) ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH ZALEZY OD TWOJEJ UMOWY/USLUGI
Pelne zasady przetwarzania danych sg zwigzane juz z konkretnym produktem/ustugg (np. finansowanie
faktur). Celem jak najpetniejszego poznania zasad przetwarzania Twoich danych osobowych, powinienes$
zapoznac sie z dedykowang dla Ciebie informacjg o przetwarzaniu danych osobowych udostepniang wraz
Z zawarciem umowy z FLEXIDEA.
I tak w przypadku:
1. Klienta (reprezentanta klienta) — takg informacje udostepniamy przy zawarciu umowy, jako
zatgcznik do Regulaminu;
2. Odbiorcy (dtuznika z finansowanych faktur) — taka informacje udostepniamy kazdorazowo razem z
zawiadomieniem o cesji wierzytelnosci.
FLEXIDEA udostepnia réwniez inne informacje o przetwarzaniu danych osobowych w ramach wiasnych
stosunkdéw prawnych, we wspotpracy z kandydatami do pracy, zatrudnionymi, kontrahentami,
wspotpracownikami, posrednikami itp. — kazdorazowo wywigzujgc sie z obowigzkéw wynikajgcych z art.
13-14 RODO w sposob wiasciwy dla danego stosunku/danej umowy.
W dalszej czesci Polityki przedstawiamy informacje dedykowang dla uzytkownika Serwisu, bez wzgledu na
to z jakich funkcjonalnosci Serwisu bedziesz korzystac.

(4) KORZYSTANIE Z PORTALU
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Korzystajgc z Portalu wyrazasz zgode na gromadzenie i wykorzystywanie przez nas Twoich danych
osobowych w sposdb opisany w niniejszej Polityce. W przypadku zmiany Polityki FLEXIDEA poinformuje Cie
o tym na Portalu poprzez udostepnienie zmienionej wersji Polityki. Nie bedziemy jednak $ledzi¢ ani goni¢
Cie, aby przekazac Ci tg informacje :). Pamietaj, ze zawsze mozesz wej$¢ na Portal i znalez¢ aktualng tres¢
Polityki.

(5) PRZEZNACZENIE PORTALU

Pamietaj, ze Portal przeznaczony jest wyfacznie dla przedsiebiorcdw w rozumieniu polskiego prawa.
FLEXIDEA zawiera umowy wytgcznie z przedsiebiorcami — osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, wspdlnikami spotek cywilnych, jak réwniez spotkami prawa handlowego i innymi
podmiotami bedacymi przedsiebiorcami.

(6) JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZI FLEXIDEA?

Podczas odwiedzania i korzystania z Portalu lub korzystania z naszych ustug Uzytkownik moze przekazac
nam lub my mozemy gromadzi¢ jego dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
identyfikator osobisty, stanowisko i inne dane osobowe.

Uzytkownik moze zrezygnowac z przekazywania nam pewnych informacji, ale moze to uniemozliwi¢ mu
dostep do ustugi lub ograniczy¢ funkcje dostepne w Portalu.

Petng liste gromadzonych kategorii danych osobowych ujawniamy w informacji o przetwarzaniu danych
osobowych udostepnianej wraz z Regulaminem przy zawarciu Umowy.

(7) DANE GROMADZONE PRZEZ PORTAL

Podczas korzystania z Portalu mozemy rowniez pasywnie zbiera¢ dane za pomocg plikdw cookie, pikseli,
sygnatdw nawigacyjnych, plikdw dziennika i innych technologii. Informacje te pozwalajg nam na
dostarczanie bardziej pomocnych informagiji, ustug i narzedzi dedykowanych dla Ciebie.

(8) W JAKI SPOSOB FLEXIDEA WYKORZYSTUJE TWOJE DANE OSOBOWE
FLEXIDEA wykorzystuje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, w tym:
e zarejestrowania Uzytkownika i zapewnienia mu dostepu do Portalu i/lub ustug zamoéwionych przez
Uzytkownika;
e sprawdzenia, czy spetniasz wymagania okreslone dla klienta w warunkach;
e sprawdzenia i oceny Twojej zdolnosci kredytowej;
e identyfikacji, zapobiegania i wykrywania oszustw lub innych przestepstw;
¢ odpowiadania na zapytania lub prosby uzytkownika, w tym reklamacje i zastrzezenia co do jakosci
$wiadczonych ustug;
e wysylania wiadomosci i e-maili dotyczacych Portalu lub naszych ustug;
¢ analizowania, pordwnywania i prowadzenia badan danych dotyczacych uzytkownikdw i ich interakgji
z Portalem.

Podstawami przetwarzania danych przez FLEXIDEA sa:
o realizacja zawartej z Klientem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o realizacja obowigzkdw prawnych wynikajgcych z przepisoéw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym
m. in. z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
o realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), .
prowadzenie windykacji, dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi.

(9) DANE OTRZYMYWANE PRZEZ FLEXIDEA OD STRON TRZECICH
Mozemy réwniez weryfikowa¢ informacje online i/lub offline otrzymane od stron trzecich (w tym biur
informacji kredytowej) z informacjami podanymi przez uzytkownika.
Informacje od o0sob trzecich sg wykorzystywane w sposéb ogolny:
e w celu weryfikacji danych dostarczonych przez uzytkownika i/lub oceny zdolnosci kredytowej;
e w celu weryfikacji innych informacji o uzytkowniku;
e w celu ulepszenia tresci i ustug, ktére oferujemy uzytkownikom.



(10) BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Przestrzegamy odpowiednich procedur bezpieczenstwa podczas przechowywania i ujawniania danych
osobowych uzytkownikdw, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi 0séb trzecich. Wymagamy réwniez,
aby strony, ktdrym przekazujemy dane osobowe, przestrzegaty tych samych procedur. Niestety, przesytanie
informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. Dlatego nie mozemy zagwarantowac petnego
bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych nam przez uzytkownikow za posrednictwem Internetu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieuprawnione
wykorzystanie, rozpowszechnianie, uszkodzenie lub zniszczenie jego danych osobowych, z wyjatkiem
sytuacji, w ktdrych jestesSmy zobowigzani do przyjecia takiej odpowiedzialnosci na mocy Ustawy i RODO.
Po otrzymaniu danych osobowych uzytkownika bedziemy stosowac¢ procedury i funkcje bezpieczenstwa,
aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do nich.

(11) GDZIE PRZECHOWUJIEMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW

Zasadniczo gromadzone przez nas dane osobowe sg przechowywane na Portalu, ktéry odpowiednio
korzysta z chronionych ustug w chmurze. Dostep do Portalu jest ScisSle ograniczony przez funkcje
bezpieczenstwa. FLEXIDEA korzysta wytgcznie z ustug chmurowych Unii Europejskiej lub krajow, ktdrych
wymogi prawne w zakresie ochrony danych osobowych sg réwnowazne z wymogami Unii Europejskiej.
Dane osobowe od czasu do czasu mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia poza
Unig Europejska, w szczegdlnosci w przypadku, gdy kontrahenci jakichkolwiek ustug oferowanych za
posrednictwem naszej strony majg siedzibe poza Unig Europejska. Twoje dane osobowe mogg byc¢ rowniez
przetwarzane przez personel dziatajgcy poza Unig Europejska (jesli taki personel pracuje dla nas) lub dla
jednego z naszych dostawcow (jesli korzystamy z ustug takich dostawcow). Przekazujgc nam dane
osobowe, uzytkownik wyraza zgode na ich przekazywanie, przechowywanie lub przetwarzanie. Podejmiemy
wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewni¢, ze dane osobowe uzytkownika sg traktowane w sposob
bezpieczny i zgodny z niniejszg Polityka.

(12) UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH STRONOM TRZECIM

(A) WSTEP
Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika stronom trzecim, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode lub
w okoliczno$ciach opisanych ponizej.

(B) UJAWNIANIE INFORMACJI STRONOM TRZECIM W CELU SWIADCZENIA USLUG
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustug dostepnych na Portalu (np. poprzez zgtoszenie Faktury
do finansowania lub zawarcie Umowy) mozemy ujawni¢ dane osobowe Uzytkownika odpowiednim osobom
trzecim, z ktorymi Uzytkownik zawiera umowy (kontrahent/dtuznik Faktury), w celu upewnienia sie, ze
umowy potwierdzone Fakturg zostaty nalezycie wykonane.
Mozemy rowniez ujawni¢ dane osobowe uzytkownika stronom trzecim w celu oceny zdolnosci kredytowej
whniosku, szczegotowa informacje w tym zakresie znajdziesz w Regulaminie oraz wyrazajgc stosowne zgody
Zwigzane z biurami informacji gospodarczych.
Mozemy réwniez ujawni¢ dane osobowe uzytkownika osobie, ktora Swiadczy na naszg rzecz ustugi
podlegajgce outsourcingowi — IT, prawne, finansowe, pocztowe, ksiegowe lub audytorskie, pod warunkiem,
ze dostawca tych ustug zobowigze sie wobec nas do nieujawniania danych osobowych osobom trzecim oraz
Zawrze z nami stosowng umowe, najczesciej umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Po uzyskaniu stosownej zgody, uzyskujemy prawo do przekazania Twoich danych osobowych
odpowiedniemu, licencjonowanemu biuru informacji gospodarczej (kredytowej) ktére wykorzysta
otrzymane dane do prowadzenia rejestru umozliwiajgcego osobom majacym uzasadniony interes ocene
wiarygodnosci kredytowej osob wpisanych do rejestru. Udzielajgc odrebnej zgody albo przyjmujac Oferte
Cesji, Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie odpowiednich informaciji.

(C) UJAWNIENIE INFORMACJII Z POWODOW PRAWNYCH LUB REGULACYJINYCH
Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika, jesli jesteSmy zobowigzani do ich ujawnienia w celu spetnienia
obowigzku prawnego lub w celu egzekwowania, stosowania lub wypetniania naszych warunkéw i
postanowien oraz innych umdw, a takze w celu ochrony praw, wiasnosci lub bezpieczenstwa naszych



klientdw lub innych osdb. Obejmuje to wymiane informacji z innymi firmami, organami regulacyjnymi i
organizacjami w celu ochrony przed oszustwami lub innymi przestepstwami oraz zmniejszenia ryzyka
kredytowego.

Korzystamy z ustug szeregu organizacji zewnetrznych, ktdre pomagajg nam w $wiadczeniu profesjonalnych
ustug dla naszych klientéw (np. biura realizacji zamodwien, centra obstugi telefonicznej, projektanci stron
internetowych, programisci IT). Organizacje te dziatajg jako podmioty przetwarzajgce dane i podlegajg
Scistej kontroli pod wzgledem tego, w jaki sposdb moga/nie mogg wykorzystywa¢ dane osobowe
uzytkownikéw, a my pozostajemy odpowiedzialni za ochrone tych danych.

(13) Czy MOGE DOWIEDZIEC SIE, JAKIE DANE OSOBOWE PRZECHOWUIJE FLEXIDEA NA
MOJ TEMAT?

Zgodnie z RODO masz prawo zazadac kopii danych osobowych, ktére FLEXIDEA przechowuje na Twdj

temat. Prosimy o ztozenie wniosku na adres e-mail rodo@flexidea.eu.

(14) POWIADOMIENIE O NARUSZENIU
FLEXIDEA poinformuje Cie o naruszeniu Twoich danych osobowych w ciggu 72 godzin od momentu
powziecia informacji o takim naruszeniu. Mamy nadzieje, ze nic takiego nigdy nie nastagpi :).

(15) MARKETING

Jesli uzytkownik wyrazit na to zgode, mozemy wysyta¢ mu materiaty marketingowe dotyczace oferowanych
przez nas produktéw lub ustug.

Po otrzymaniu od nas informacji marketingowych uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zrezygnowania z
subskrypcji marketingowych wiadomosci e-mail lub biuletynu.

(16) USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zdecydowac sie na zamkniecie swojego konta w naszym Serwisie.
Zaprzestaniemy wowczas przetwarzania Panstwa danych osobowych do jakichkolwiek nowych celow, ale
takie zamkniecie nie bedzie miato wptywu na naszg zdolnos¢ do zachowania i przetwarzania wszelkich
wymaganych informacji lub wykonywania zobowigzan wynikajgcych z przepisow prawa lub do ukonczenia
wszelkich ustug, ktdre sg w trakcie realizagji.

(17) TWOJE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z RODO.
Jako Uzytkownik masz prawo do:
e dostepu do swoich danych zgodnie z art. 15 RODO,
e sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO,
e usuniecia danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO,
e ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 21 RODO,
e przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO,
e whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (aktualne
dane kontaktowe sg dostepne na stronie Internetowej https://uodo.gov.pl/).
Realizacja kazdego z w/w praw moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan oraz ich przestanie
Administratorowi na adres rodo@flexidea.eu.

(18) COOKIES
1. WPROWADZENIE

1. Informujemy, Ze podobnie jak wiele innych stron internetowych, FLEXIDEA uzywa plikow cookies
i podobnych technologii. Cookie to niewielka iloS¢ danych, ktdéra jest przesytana z naszego
serwera do Twojej przegladarki i zapisywana na twardym dysku Twojego urzadzenia. Informacje
zbierane za pomoca plikdw cookie lub podobnych technologii mogg obejmowac date i czas
odwiedzin oraz sposdb korzystania z portalu.

2. Pliki cookie sg wykorzystywane przez nas w ramach Portalu. Portal wykorzystuje rowniez pliki
cookie innych firm do celéw analitycznych, aby poprawi¢ ogdlne wrazenia z korzystania z

witryny.
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3. Plik cookie to plik zawierajgcy identyfikator (cigg liter i cyfr), ktory jest wysytany przez serwer
WWW do przegladarki internetowej i przechowywany przez przegladarke. Identyfikator ten jest
nastepnie wysytany z powrotem do serwera za kazdym razem, gdy przegladarka zada strony z
serwera.

4. Pliki cookie zazwyczaj nie zawierajg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika, ale dane osobowe przechowywane przez nas na temat uzytkownika mogg byc
powigzane z informacjami przechowywanymi i uzyskiwanymi z plikdw cookie.

2. TWOJA ZGODA NA UZYWANIE PRZEZ NAS PLIKOW COOKIE
Dalsze korzystanie z Portalu oznacza wyrazenie zgody na wykorzystanie przez nas plikéw cookie. Jesli
nie wyrazasz zgody na uzywanie przez nas plikéw cookie, prosimy o zapoznanie sie z nastepng sekcja.

3.  BLOKOWANIE WYKORZYSTYWANIA PRZEZ NAS PLIKOW COOKIE
Uzytkownik moze zablokowac korzystanie z plikéw cookie, aktywujgc odpowiednie ustawienia w swojej
przegladarce.

4. CO SIE STANIE, GDY ZABLOKUJESZ PLIKI COOKIE

Aby moc korzystac z niektdrych czesci Portalu, przegladarka internetowa musi akceptowac pliki cookie.
Jesli uzytkownik nie wyrazi na to zgody lub zablokuje pliki cookie, niektore aspekty Portalu mogg nie
dziata¢ prawidtowo, a uzytkownik moze nie mie¢ dostepu do wszystkich lub czesci Portalu.

5.  ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIE

Wiekszo$¢ przegladarek umozliwia odmowe przyjmowania plikéw cookie i ich usuwanie. Metody
wykonywania tych czynnosci réznig sie w zalezno$ci od przegladarki i jej wersji. Aktualne informacje na
temat blokowania i usuwania plikdw cookie mozna jednak uzyskac, korzystajac z ponizszych taczy:

(@) https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en (Chrome);

(b)  https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences (Firefox);
(c)  http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies (Opera);

(d)  https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies (Internet Explorer);

(e) https://support.apple.com/kb/PH21411 (Safari); oraz

(f)  https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy (Edge).

6. CO ROBIMY Z PLIKAMI COOKIE

1. Uzywamy sesyjnych plikdw cookie, aby umozliwi¢ Portalowi jednoznaczng identyfikacje sesiji
przegladania Portalu przez uzytkownika, co pozwala nam skoordynowac te informacje z danymi
z serwera Portalu. Takie pliki cookie sg przechowywane tymczasowo podczas sesji przegladania
i s3 usuwane z urzadzenia uzytkownika po zamknieciu przegladarki.

2. Uzywamy rowniez trwatych plikdw cookie, ktdre moga by¢ zapisywane na urzadzeniu uzytkownika
przez okreslony czas i nie s3 usuwane po zamknieciu przegladarki, jezeli musimy wiedzie¢, kim
jest uzytkownik przez wiecej niz jedng sesje przegladania. Na przyktad uzywamy tego typu
plikdw cookie do zapisywania preferencji uzytkownika, aby byly one pamietane przy nastepnej
wizycie lub do utrzymywania uzytkownika zalogowanego w przypadku opuszczenia strony.

3. Mozemy réwniez uzywac plikdw cookie, jesli s one niezbedne do dziatania Portalu, np. do
zapamietania, ze uzytkownik jest zalogowany do Portalu podczas sesji.

4. Uzywamy plikéw cookie "analitycznych". Dzieki nim oraz innym informacjom mozemy obliczy¢
taczng liczbe osdéb korzystajacych z Portalu oraz okresli¢, ktére funkcje Portalu cieszg sie
najwiekszg popularnoscia.

5. Informacje te wykorzystujemy do ulepszania Portalu. Zasadniczo nie przechowujemy zadnych
danych osobowych, ktére mogg zosta¢ nam przekazane w plikach cookie.

7.  WIECEJ INFORMACII
W ponizszej tabeli przedstawiono wiecej informacji na temat poszczegdinych plikdw cookie
wykorzystywanych w Witrynie oraz celéw, do ktérych sg one wykorzystywane.
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Google Analytics (plik

cookie strony trzeciej)

Google AdWords

Uwierzytelnianie

Przyciski Facebook i
LinkedIn

Tawk.to

Fullstory.com

Te pliki cookie umozliwiajg nam przechowywanie informacji, takich jak czas
odwiedzin Portalu, informacje o tym, czy uzytkownik odwiedzat Portal juz
wczesniej oraz strona internetowa, ktdrg odwiedzit przed wejsciem na
Portal.

Wiecej informacji na temat Google Analytics mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html .

te pliki cookie umozliwiajg nam promowanie naszych ustug w Internecie.
Wiecej informacji na temat Google AdWords mozna znalez¢ na stronie:
https://adwords.google.com/intl/en/home .

ten plik cookie umozliwia nam utrzymanie uzytkownika zalogowanego nawet
po opuszczeniu witryny lub zamknieciu przegladarki.

te pliki cookie umozliwiajg uzytkownikom polubienie lub udostepnienie
elementéw na stronach spotecznosciowych.
http://www.facebook.com/policy.php ,
http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

ten plik cookie umozliwia nham komunikacje z uzytkownikami za pomoca
czatu i pomaga nam w przeprowadzaniu analiz.

t ten plik cookie umozliwia nam rejestrowanie i odtwarzanie rzeczywistych
doswiadczen uzytkownikéw w naszej witrynie, co pomaga nam wspierac naszych
klientow, zwiekszac konwersje i szybdiej rozwigzywac problemy.
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